Support- och tillaggstjanster

| takt med den 6kade digitaliseringsgraden i samhallet stélls allt hogre krav pa natagare, operatorer och enskilda foretag, inte bara i form av kapacitet
och tillganglighet utan dven att driftsékerhet och prestanda lever upp till de krav som anvéndarna stéller pa naten. Supporttjansterna blir da allt
viktigare, for att hela tiden kunna uppratthalla den tjanstekvalitet som efterfragas.

Behoven kan dock variera mycket, 6ver tid och beroende pa volymer och tjanster. Utmaningen blir att sdkerstélla att man har rétt resurser i rétt tid.
Manga véljer darfor att Iagga ut supportansvaret och outsourca hela eller delar av sin kundtjénst pa en extern leverantor for att fa en effektivare
supporthantering och istéllet kunna fokusera pa sin karnverksamhet.

Vi har kapacitet och formaga att ta ett helhetsansvar

Eltel har en lang erfarenhet fran branschen, vi har kapacitet och formaga att bade ta ett stérre nationellt atagande och hantera behoven hos lokala
foretag. Vi har bred kompetens internt vilket gor att vi kan sékerstalla att vi tar in ratt personer och alltid &r uppdaterade pa vara kunders I6sningar och
den senaste tekniken.

For de storre nationella operatérerna och natagarna har vi mojlighet att ga in och hantera allt ifrdn kundtjénst till koordinering och dokumentation, vilket
bade avlastar den interna organisationen och skapar ett mervarde genom den erfarenhet av nationella dtagande och samhéllsviktig verksamhet

som vi har. Det blir enkelt att skala upp och ner, beroende pa volymer eller vid specifika storre projekt sdsom 5G utrullning eller 3G rasering.

For enskilda foretag kan véra resurskonsulter ga in och hantera kundens kundtjénst i form av ett funktionsansvar, eller ga in vid tillfélliga behov, vilket
bade ger en starkt kompetens i serviceorganisationen och en hogre kostnadseffektivitet.

Vara tjanster

Dokumentationstjanster: Vi sakerstaller att all natdokumentation Funktionellt helhetsansvar

sétts upp och upprétthélls sé att kartor och ritningar alltid &r aktuella. - Single Point of Contact (SPOC) 24/7: Vara resurskonsulter kan dven
Dokumentationen visar hur natet ser ut, var noder finns och ledningar. ta uppdrag nar ni vill att vi tar ett funktionsansvar for er kundtjanst
Oavsett vilket system, teknik eller omrade som kunden verkar inom sa som en 1angsiktig 16sning, eller vid tillfalliga projekt och behov av

kan vi hantera dokumentationen. extra resurser. Vi agerar da i ert namn, tar emot forfragningar fran era

kunder, och |6ser drendet.

SQM-tjinster och rapportering: Vara Service Quality Managers (SQM) + Koordinering och planering: Vi kan &ven ta ett helhetsansvar for er
fungerar som bryggan mellan kunden och vér interna produktion, foljer koordinering av leveransprojekt till kund. Vi sétter upp funktionen, ser
upp leveransen och sammanstaller statusrapporter for att sékerstélla over arbetssitt och tillsatter rétt personal.

kvalitet hela vdgen. SQM jobbar aktivt med standiga forbéattringar och
kan i dialog med kunden och var interna organisation initiera férandringar Ovriga tjanster

i uppsatta processer for att hela tiden forbattra kundupplevelsen.
PP P PP + Geodetisk inmatning och utséttning:

Vi sékerstaller och dokumenterar kabelns lage samt tar ansvar for
bestallning till utsattning i falt.

+ Nyckelhantering: Vi tar ansvar for och sékerstéller att det finns nyck-
lar till de siter som behéver underhallas.

Resurskonsulter: Genom vara koordineringstjénster kan vi sakerstélla
att ni endast behover ha en kontakt in for samtliga aktiviteter och
projekt. Vi tillsatter en projektkoordinator for nationella projekt som har
status och uppféljning pa samtliga aktiviteter. Vi kan dven koordinera
leveransprojekt, fran bestalld tjanst till fardig leverans och implementering.

Vi gor det enkelt for kunden

Eltel har en rikstackande organisation med mangarig erfarenhet for atag- - Vifinns alltid nara till hands, fran norr till séder.
ande gallande supporttjanster for fasta och mobila kommunikationsndt.  + Du kan vara trygg med att vi levererar vad vi lovat i tid.
+ Vi 6vervakar och hanterar era kritiska system 24/7.
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